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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
~.KAMONI.EU”
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy Kamoni.eu [dalej "Sklep"] prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu [dalej "Regulamin”].

1.2. Wtascicielem Sklepu jest: Monika Skrzypinska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg ,Kamoni Monika Skrzypinska”, ul. Pod Filarami 2, 65-068 Zielona Goéra, NIP:
9291073409, REGON: 081206365.

1.3. Podstawowe dane kontaktowe Sklepu s3 nastepujace:

tel. +48 509 404 723,

adres email: “sklep@kamoni.eu”.

1.4. Dodatkowe dane kontaktowe Sklepu poprzez portale spotecznoSciowe s3 nastepujace:

Facebook (https://www.facebook.com/kamaoni.eu)

Instagram (https://www.instagram.com/kamoni.eu/)

Google (https://kamoni-eu.business.site/)

Twitter (https://twitter.com/kamoni_bielizna)

1.5. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
1.6. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

1.7. Wszystkie towary oferowane sg fabrycznie wolne od wad oraz zgodne z opisem, zostaty
legalnie wprowadzone na polski rynek.

1.8. Wszystkie ceny podane w Sklepie s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

§2. DEFINICIJE

2.1. KLIENT - osoba fizyczna lub osoba prawna ktéra dokonuje zaméwienia w Sklepie.

2.2. SPRZEDAWCA - sklep internetowy https://kamoni.eu nalezgcy do ,Kamoni Monika
Skrzypinska”, ul. Pod filarami 2, 65-068 Zielona Gora, NIP: 9291073409, REGON:
081206365 e-mail: sklep@kamoni.eu, tel. +48 509 404 723.
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2.3. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2022.1360.t.}.).

2.4. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287.t.)).

2.5. PROGRAM LOJALNOSCIOWY - program lojalnosciowy dla Klientéw organizowany przez
Organizatora.

2.6. REGULAMIN - niniejszy regulamin sklepu internetowego.
2.7. OPINIE - opinie klientéw wystawione w sklepie.

2.7. SKLEP - sklep internetowy dostepny pod adresem: https://kamoni.eu.

§3. WARUNKI DOKONYWANIA ZAMOWIENIA
3.1. Zaméwienia mozna sktadac¢ w nastepujacy sposob:
Online za posrednictwem strony internetowej Sklepu,
E-mailem na adres poczty elektronicznej Sklepu,
Poprzez portale spotecznosciowe Sklepu (Facebook, Instagram, Twitter, Google) lub inne

portale jezeli zostaty wskazane na stronie internetowej Sklepu w zaktadce Kontakt pod
adresem: https://kamoni.eu/kontakt,

Telefonicznie na numer kontaktowy Sklepu lub inne numery przeznaczone do sktadania
zamodwien, jezeli zostaty wskazane na stronie internetowej Sklepu w zaktadce Kontakt pod

adresem: https://kamoni.eu/kontakt,

3.2. Klientami uprawnionymi do sktadania zaméwien w formie przewidzianej w ust. 3.1 ppkt
a) sg Klienci:

Posiadajacy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu,

Nie posiadajacy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu - dokonujacy zakupow z
pominieciem procedury rejestracji i logowania.

3.3. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na
weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia e-mailem lub
telefonicznie. Sklep ma prawo odmowic przyjecia zamowienia, ograniczy¢ sposéb ptatnosci
lub zada¢ przedptaty w przypadku, gdy zaméwienie budzi uzasadnione watpliwosci co do
prawdziwosci i rzetelnosci podanych danych badz sposobu zaptaty.

3.4. Klient posiadajacy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada zamdwienie po
zalogowaniu sie do Sklepu poprzez dodanie towaru prezentowanego w Sklepie do tzw.
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.koszyka”, nastepnie potwierdzajac ztozenie zamowienia na towar przez wybdr przycisku —
.Sktadam zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.

3.5. Klient nie posiadajacy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada zamoéwienie
poprzez dodanie towaru prezentowanego w Sklepie Internetowym do tzw. ,koszyka”,
nastepnie potwierdzajac ztozenie zamdwienia na towar poprzez wybor przycisku - ,Sktadam
zamodwienie z obowigzkiem zaptaty” i podajac dane niezbedne do zrealizowania zaméwienia
zgodnie z formularzem zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu.

3.6. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie ztozenia zamoéwienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka towaru,

jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu, termin i sposob dostawy.

3.7. Informacje znajdujace sig na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

§4. REALIZACJA ZAMOWIENIA

4.1. Z chwilg ztozenia zamoéwienia przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
towaru.

4.2. Towar objety zamowieniem jest dostarczany Klientowi wraz z dokumentem
potwierdzajgcym zawarcie umowy sprzedazy, tj. paragonem fiskalnym lub fakturg VAT jezeli
Klient zazadat jej wystawienia przy dokonywaniu zamoéwienia i podat niezbedne dane do jej
wystawienia.

4.3. Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy Regulamin, obowigzujace przepisy prawa
oraz indywidualne ustalenia pomiedzy Sklepem a Klientem.

§5. PLATNOSCI
5.1. Klient ma do wyboru wytacznie nastepujace formy ptatnosci za zamoéwiony towar:
a) gotdwka przy odbiorze towaru (kurierowi, listonoszowi lub w oddziale Poczty Polskiej
- w zaleznosci od metody dostawy) lub przy odbiorze osobistym w sklepie
stacjonarnym,
b) przelewem lub wptatg na rachunek bankowy Sklepu,

c) zapomocg systemu ptatnosci online (PayU).

5.2. W wypadku korzystania z formy ptatnosci wskazanej w ust. 5.1 ppkt b, na poleceniu
przelewu nalezy umiesci¢ w jego tytule:



a)

b)

imie i nazwisko albo firme Klienta,

numer zamowienia (wskazany w informacji o otrzymaniu zaméwienia przez Sklep).
Ptatnosci nalezy dokonac na dostepny rachunek bankowy

28 1140 2004 0000 3502 7518 0175 (mBank)

5.3. Wszystkie aktualne formy ptatnosci dostepne s3 w zaktadce Formy ptatnosci pod

adresem: https://kamoni.eu/formy-platnosci.

5.4. Zobowiazania Klienta wynikajace z umowy sprzedazy towaru utrzymuja sie do momentu
uiszczenia catosci naleznosci za towar oraz kosztow jego dostawy.

§6. DOSTAWA TOWARU

6.1. Zamowiony towar Sklep wysyta Klientowi za posrednictwem firm wysytkowych (np.
Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej) lub udostepnia do odbioru przez klienta w siedzibie
Sklepu.

6.2. Wszystkie aktualne opcje i koszty dostawy dostepne s3 w zaktadce Koszt dostawy pod

adresem: https://kamoni.eu/koszt-dostawy.

6.3. Sklep zobowiazuje sie dostarczy¢ Klientowi rzeczy wolne od wad w rozumieniu art. 12
ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6.4. W przypadku ptatnosci w inny sposéb niz za pobraniem, termin realizacji zamdwienia
liczony jest od momentu zaksiegowania naleznosci na wtasciwym rachunku bankowym

Sklepu.

6.5. Do czasu realizacji zamdwienia nie wlicza sie sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

§7. OPINIE
7.1. W sklepie istniejg opinie o produktach.

7.2. Opinie moze napisac tylko zarejestrowany uzytkownik Sklepu, opinia ta poddawana jest
weryfikacji.

7.3. Zgodnie z Dyrektywa OMNIBUS opinie o produktach wystawiane przez Klientow s3
upubliczniane na stronie po uprzednim zweryfikowaniu zakupu danego produktu przez
Klienta.
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7.4. Po zweryfikowaniu opinii jest ona publikowana. A klient otrzymuje powiadomienie o
zatwierdzeniu jego opinii.

7.5. W sklepie publikujemy wszystkie opinie pozytywne i negatywne.

7.6. Do Klientéw po okreslonym czasie od wystania zakupionego towaru wysytana jest prosba
o wystawienie opinii. Dzieki ktorej Klient moze obiektywnie zaopiniowac zakupiony produkt.

§8. PROMOCIJA (OBNIZKA CEN)

8.1. We wszystkich oferowanych produktach z promocyjng ceng podajemy réwniez cene
regularng oraz najnizsza cene obowigzujaca w ostatnich 30 dniach.

8.2. Sklep oferuje réznego rodzaju promocje.

8.3. Promocje moga by¢ ustalane w ramach czasowych lub tez bez ograniczen czasowych.

§9. REKLAMACIJE (BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA)

9.1. Zgtoszenie reklamacji towaru powinno zostac przestane na adres Sklepu drogg pocztowg
albo e-mailem na adres poczty elektronicznej Sklepu.

9.2. Sklep ustosunkuje sie do reklamacji towaru w terminie 14 dni roboczych od momentu
doreczenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie
poinformowany drogg mailowa lub telefoniczna.

9.3. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéow
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faqs96.
Pozasagdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

9.4. Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujace btedne lub
znieksztatcone wyswietlanie informacji o towarach (np. koloréw), nie moga by¢ podstawa
reklamacji.

9.5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu braku zgodnosci towaru z
umowa.



9.6. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg Klientowi przystuguje prawo do naprawy
lub wymiany towaru, obnizenia ceny towaru lub odstgpienia od umowy zakupu towaru.

9.7. Naprawa i wymiana towaru.
9.7.1. Klient moze sam zdecydowac czy chce naprawic¢ lub wymieni¢ towar.

9.7.2. Sprzedawca moze skorzystac z prawa odmowy naprawy lub wymiany towaru, pod
warunkiem nieposiadania towaru lub poniesienia kosztow przewyzszajacych wartosc
towaru z zawartej umowy.

9.8. Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy.

9.8.1. Jezeli naprawa lub wymiana towaru jest niemozliwa do wykonania, Klient ma
prawo ztozy¢ oSwiadczenie o obnizenie ceny lub odstapienie od umowy (zwrot towaru).

9.8.2. Sprzedawca zgodnie z oSwiadczeniem Klienta ma czas na wykonanie:

a) Obnizenia ceny w 14 dni od otrzymania oSwiadczenia na zwrot rdznicy miedzy
ceng sprzedazy a obnizong ceng (cena obnizona powinna by¢ proporcjonalna do
niezgodnosci w towarze)

b) Zwrot pieniedzy w 14 dni od otrzymania towaru od kupujacego.

9.9. Okres domniemania braku zgodnosci towaru z umowg wynosi 2 lata.

§10. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

10.1. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klient, ktory jest konsumentem, moze zwrocic
zakupiony w Sklepie towar bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw sktadajac
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy towaru zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Uprawnienie to Klient moze zrealizowac w ciggu 14 dni
od otrzymania towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru w trybie wskazanym w
niniejszym ustepie, Klient jest zobowigzany do zwrotu towaru Sklepowi w terminie 14 dni od
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy towaru, zgodnie z zamieszczong
procedurg na stronie internetowej Sklepu w zaktadce Reklamacje i zwroty pod adresem:

https://kamoni.eu/reklamacje-i-zwroty.

10.2. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towardw, umowe sprzedazy towaru
uznaje sie za niezawarta.

10.3. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Klient. Sklep ponosi koszty zwrotu towaru
jedynie w przypadku uprzedniego wyrazenia przez Sklep zgody na poniesienie innych niz
bezposrednie koszty zwrotu towaru.
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10.4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadkach okreslonych
szczegotowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m. in.
w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

10.5. W przypadku, gdy Klient wykonuje prawo odstapienia od umowy sprzedazy towaru po
zgtoszeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia przez Sklep ustugi przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy, Klient bedzie zobowigzany do zaptacenia za $wiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy.

10.6. Sklep zwraca Klientowi naleznos¢ za odestany przez Klienta towar w ciggu 14 dni,
liczac od dnia doreczenia Sklepowi oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy towaru.
Sklep moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania z powrotem zwracanego towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
zwracanego towarow.

10.7. Towar do zwrotu powinien by¢ zapakowany w sposéb bezpieczny i nieuszkodzony tak
aby towar magt trafi¢ do sklepu w stanie nienaruszonym.

10.8. Do towaru nalezy dotaczy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dowdd
sprzedazy (paragon fiskalny badz fakture VAT).

10.7. Konsument ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia i zmniejszenie
jakosci oraz wartosci zakupionego i zwracanego towaru.

§11. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

11.1. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych
sposobow rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faqsg6).
Konsument moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona



konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

11.2. Sprzedawca informuje o dostepnosci platformy europejskiego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami z catej Unii Europejskiej tzw. ODR.
Platforma ta umozliwia ztozenie skargl w wielu jezykach |Jest dostepna pod adresem:

§12. OCHRONA PRYWATNOSCI

12.1. Sktadajgc zamdwienie Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie jego danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
wytacznie w celu realizacji zamoéwienia.

12.2. Klient moze réwniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu materiatow
reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu handlowego. Wyrazenie zgody nie jest
warunkiem realizacji zamowienia.

12.3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania
zaprzestania ich przetwarzania.

12.4. Klient publikujac opinie o produkcie oswiadcza ze posiada prawa autorskie do
publikowanych opinii oraz zrzeka sie wtasnosci intelektualnej danej opinii na rzecz Sklepu.
Sklep w pdézniejszym terminie moze uzna¢ opinie jako tres¢ reklamowa, zamazujac dane
klienta i publikujgc tylko tres¢ opinii.

§13. WLASNOSC INTELEKTUALNA

13.1. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatdéw publikowanych na stronie
internetowej Sklepu (w tym zdje¢ i opiséw towarow) bez pisemnej zgody Sklepu.

13.2. Wiekszos¢ zdjec produktéw pochodzi od ich producentow, dystrybutorow.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie naruszajg praw konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob zapewniajacy ich zgodnos¢ z
obowigzujacymi przepisami prawa.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

14.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 stycznia 2023 r., po publikacji na stronie
internetowej Sklepu.

14.3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

14.4. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu oraz w wersji PDF
dostepnej w zaktadce Dokumenty pod adresem: https://kamoni.eu/dokumenty/.

14.5. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana droga elektroniczng e-mail do
wszystkich zarejestrowanych uzytkownikow.

14.6. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposéb
okreslony w ust. 14.2.

14.7. Sklep uznaje, iz Klient zaakceptowat zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy
do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 14.6.
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